R

< BB AMERICAS

Bank

W

Como Cancelar uma Remessa

1. Acesse o website do BB Americas Bank, cligue em Acessar Minha Conta e selecione a
opcao BB Remessa.
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2. Informe suas credenciais (Usuario e Senha) e cligue em Login. Caso ainda nao possua
acesso ao Portal BB Remessa, clique em Cadastre-se Agora.
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3. No menu superior, selecione a opcao Atividades para visualizar suas transagoes recentes.
Cligue em Cancelar ao lado da transacao que deseja cancelar.

Observacao: Vocé podera solicitar o cancelamento de uma remessa enviada através do BB Remessa em até
35 minutos apos a solicitagao ter sido submetida. Apos este periodo, a remessa ndo podera mais ser cancelada.
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4. Certifique-se que o status de sua transacao apresenta-se Cancelada.
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